Relatorio da Administracao

Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as Demonstra¢des Financeiras da Hapvida Assisténcia
Meédica Ltda. referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 preparadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, as quais abrangem os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis quando referendados pela ANS, inclusive
as normas instituidas pela propria ANS, acompanhadas das respectivas Notas Explicativas e do
Relatério dos Auditores Independentes.

Desempenho operacional e financeiro

A receita liquida da Empresa cresceu 19,4% passando de R$ 3,9 bilhdes em 2017 para R$ 4,7
bilhdes em 2018 tendo alcangado crescimento tanto na venda de plano de satide como de plano
odontologico principalmente nas regides Norte e Nordeste, respectivamente, quando comparado
com 2017. Destaque para o crescimento nos Estados da Bahia, Ceara, Pernambuco ¢ Amazonas.

Vale ressaltar que a Empresa busca oferecer os planos odontoldgicos a todos os clientes
corporativos que ja possuem planos de saude contratados, o que favorece a venda desse produto
nas regides Norte e Nordeste onde ha maior concentracdo de clientes da Hapvida.

O custo com eventos indenizaveis liquido representou 70,0% da Contraprestacao efetiva de
planos em 2018, 69,0% em 2017. O controle de custos tem como principal estratégia o modelo
de negocio verticalizado e integrado que constitui um grande diferencial do Grupo Hapvida
composto pela Hapvida Assisténcia Médica Ltda. e uma ampla rede hospitais, clinicas, unidades
de pronto atendimento, laboratorios e unidades de diagnosticos por imagem.

O fato do beneficiario da Hapvida ser atendido preferencialmente em unidades proprias do
Grupo nos permite fazer uma gestao integrada, com foco no atendimento as necessidades dos
clientes, utilizando tecnologia para alinhamento de dados ¢ informagdes entre a operadora ¢ a
rede de atendimento e de inteligéncia para continua melhoria de gestdo de controle de custos e
qualidade de atendimento aos nossos Beneficiarios.

As despesas de comercializagdo e administrativas representam 17,7% em 2018 em relagdo a
contraprestacao efetiva de planos (19,1% em 2017) representada principalmente por despesas
gerais com publicidade, marketing, comissdes, pessoal, terceirizagdo, aluguéis, contas de
servigos publicos, impostos.

O lucro liquido atingiu R$ 349 milhdes em 2018 com um acréscimo de 81 milhdes e 30,2% em
relag@o ao ano anterior.

Investimentos

Em 29 de outubro de 2018 a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) autorizou,
preliminarmente, a transferéncia voluntaria total da carteira da Assisténcia Médica Hospitalar
Ltda. (UNIPLAM) sociedade do ramo de satide complementar sediada em Teresina, Piaui para a
Hapvida Assisténcia Médica Ltda. A carteira possuia cerca de 25 mil beneficiarios,
majoritariamente localizados em Teresina.

Em 18 de dezembro de 2018 a ANS aprovou a transferéncia efetiva da carteira de clientes da
Free Life Operadora de Planos de Saude Ltda., sociedade também do ramo de satde
complementar sediada em Fortaleza, Ceara. A carteira possuia cerca de 25 mil beneficiarios,
majoritariamente localizados em Fortaleza. A efetiva transferéncia da Carteira pela Free Life a
Empresa ocorreu no 1° dia util do més subsequente a autorizacdo da Operacao pela ANS.



Consideracoes finais

Oferecemos planos corporativos e individuais de assisténcia médico-hospitalar principalmente
nas regidoes Norte e Nordeste e de assisténcia odontoldgica em todo territério nacional. Temos,
como missdo, a satisfagdo dos clientes na manutengdo de sua saude, a busca pela exceléncia na
prestacao de servigos e a gestdo eficiente de custos.

Acreditamos que, perseguindo as diretrizes de nossa missdo, continuaremos a (i) aumentar o
nosso namero de Beneficiarios, ampliando nossa atuagdo, sobretudo em mercados onde nossa
presenga ainda ¢ pequena; (ii) manter nossa eficiéncia operacional focada no controle de custos;
e (iii) promover a continuidade da nossa série historica de crescimento em ntimero de
beneficiarios, fazendo com que sejamos reconhecidos por nossas solucdes diferenciadas e
modernas em gerenciamento de satde, altos niveis de satisfagdo com o atendimento e preco
competitivo.

Fortaleza, 13 de marco de 2019



