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O Sistema Hapvida, com o objetivo de tornar mais agil e simples o processo de envio das
producdes médicas criou o envio dos documentos através do portal do prestador (site
Hapvida).

O envio dos documentos em XML deverd ser feitos através do site entre os dias 01 a 10 de
cada més, de forma facil e rapida.

Com essa mudanga, proporcionamos maior seguranca e comodidade aos nossos prestadores
de servico.

Atenciosamente,
Sistema Hapvida.
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Saude e Odontologia

PASSO A PASSO

1. Acesse o site Hapvida e na aba

Prestador selecione a opcao Producao - #haleGlTAL
médica. \ \ ¥ a ==l (1) AUTORIZACAO VIASITE E APP

SOLICITE SUAS AUTORIZAGOES
A QUALQUER HORA E LUGAR.

SAIBA MAIS

Consultas Solicitar Autorizagao 2¢Via de Boleto Seja Cliente Consultas Odontologicas

Cliente Empresa Prestador Corretor

Autorizag@o de Procedimentos Demonstrativo de Pagamento Folha médica Produgdo Médica
TISS Documentos [ndice de Autoexame Imposto de Renda

Indices e Metas Carta Resposta de Revisdo de Glosa Auditoria Odontologia Prestadores Odontologia

Situac3o Odontolégica Integrag3o Médica Como posso * [
vww.hapvida.com.br/pls/webhap/webNewProducaoMedica.Login ajudar?
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PASSO A PASSO

2. Realize o login com suas credenciais e
cligue no botao PROSSEGUIR.

Producao médica - Login

Bem-vindo ao servico de Producdo Médica. Este servico & exclusivo para Credenciados Hapvida.

CPRICNPS: [ |icomenerimensy

PROSSEGUIR FECHAR

MANUAL DE ORIENTAGAO

« Manual Upload Tiss

HAPVIDA ATENDIMENTO ONDE ENCONTRAR

Institucional Atendimento On-line Atendimento Telefonico Enderego Continue Conectado \
Hapvida (% Chat On-line Call Center 24h (Capitais) @ Aw. Heraclito Graca, 406 Centro § Facebook Como posso *
Rede Exclusiva =1 SAC 4002 3633 ou 40203633 - CEP 60140-061 Fortaleza-CE £ Tuitter ajudar?




PASSO A PASSO

3. Apos o login clique na aba ENVIO DE
PRODUCAO.

Hapvida
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Rede Exclusiva Seja um Cliente als h Perguntas Frequentes Marcar Consulta =
*>hapvida

Produgio médica - Menu Principal

NOME. ULTRA SOM SERVICOS MEDICOS LTDA - HAP FOR
TIPO PRESTADOR: PESSOA JURIDICA
CNPJ: 12.361.267/0001.93
DATA: 20111/2019 . )
ATENCAOQ: PRESTADOR NAQ POSSUI ACESSO A ENTREGA DE PRODUCAOQ VIA INTERNET.

CONSULTA PRODUCAO | RESPOSTA PRODUCAD ENVIO DE PRODUGAO

DOWNLOAD CONTAS MEDICAS ENCERRAR SESSAQ

Endereco para entrega de contas médicas-Fortaleza, mudou para:
Av. Heraclito Graga, 1001-Centro
CEP: 60.140-060




PASSO A PASSO

4. Escolha o més de referéncia do lote
enviado e clique em AVANCAR.

Hapvida
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Rede Exclusiva Seja um Cliente a¥s h Oleda Perguntas Frequentes Marcar Consulta s

Producao médica - Envio de Producao via Internet

NOME:

TIPO PRESTADOR: PESSOA JURIDICA
CNPJ:

DATA: 22/08/2019

ATENGCAO: O LIMITE PARA ENTREGA DE PRPDUQAO VIA INTERNET
E ATE DIA 31 DESTE MES.

Esta sessdo disponibiliza o Envio de Producdo Via Internet. Para enviar sua
producdo, escolha primeiramente o més referente a producdo que deseja
enviar.

MES DE REFERENCIA: | ESCOLHA UMMES v «
AVANGAR RETORNAR




PASSO A PASSO

5. Escolha o arquivo XML referente ao
Lote a ser enviado e depois clique em
ENVIAR ARQUIVO. Hapuida
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Rede Exclusiva Seja um Cliente e h apVida Perguntas Frequentes Marcar Consulta
. %

Produgao médica - Envio de Producgao via Internet

NOME )
TIPO PRESTADOR: PESSOA JURIDICA
CNPJ

DATA: 22/08/2019

ATENGAO: O LIMITE PARA ENTREGA DE PRODUGAO VIA INTERNET
E ATE DIA 31 DESTE MES.

ATENGAO: Acusamos o recebimento de sua producdo médica via intemet mais de uma vez. Seu (itimo envio foi dia
21/08/2019. Caso deseje fazer novamente 0 envio de sua producdo referente ao més 08-2019, siga as instrucdes abaixo
Para enviar sua producdo médica, clique no botdo Procurar... ou Arquivo... e selecione o arquivo de producdo médica
gerado no seu computador. Lembramos que s6 recebemos arquivos do tipo XML (sequencial +"_" + hash md5.xmi -

p _fh3sb: 7 .xml) ou TXT (producao.txt). Depois de
selecionado € so clicar no botdo Enviar Arquivo.
OBS: Estaremos enviando um email para seu endereco eletronico

ESCOLHA
ARQUIVO: |

», ENVIAR ARQUIVO RETORNAR

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado




PASSO A PASSO

6. Caso o envio seja concluido com
sucesso, anote o protocolo gerado e
cligue no link destacado. Hapuida
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Rede Exclusiva Seja um Cliente e h apVida Perguntas Frequentes Marcar Consulta
..

Producao médica - Envio de Producgao via Internet

NOME

TIPO PRESTADOR: PESSOA JURIDICA
CNPJ

DATA: 21/08/2019

ATENGAO: O LIMITE PARA ENTREGA DE PRODUGAO VIA INTERNET
E ATE DIA 31 DESTE MES.

MES DE REFERENCIA® 08-2019

UPLOAD CONCLUIDO COM SUCESSO!!!

IMPORTADO PARA A BASE DE DADOS - PROTOCOLO DE RESPOSTA NUMERO 78637

UPLOAD CQNCLUiDO COM SUCESSsO!!!

ATENGAO: E necessario 0 envio dos documentos (pianinhas e guias) referentes a esta produgdo para o departamento de

RETORNAR MENU

contas médicas para que seja feita a analise




Consulta da producao

7. Na tela de Consulta de Producao,
escolha o numero da producdo que vocé
guer consultar e clique em Avancar para
realizar o download do arquivo de
resposta da operadora.

Verifique se o arquivo baixado esta na
aba de Downloads do seu navegador. Se
o processo tiver sido concluido com
sucesso, 0 arquivo de resposta ira conter
0 numero de processo gerado para o
envio.
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Hapvida Rede Exclusiva Seja um Cliente ."e h aleda Perguntas Frequentes Marcar Consulta =

Producao médica - Consulta de Produgao

NOME

TIPO PRESTADOR: PESSOA JURIDICA
CNPJ [

DATA: 21/08/2019

Esta sessdo disponiblliza a Consulta de Produgdo via Internet, Escolna o més de referéncia € o tipo de produgdo
correspondente € clique no botdo Avangar.

PROTOCOLO: | 78637 ¥ ‘

» AVANGAR RETORNAR
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Numero do processo

8. A verificacdo do numero de processo
também pode ser feita através do
endereco:

https://server01.aptools.com.br/xml/

th@ls Validador de XML (1.0)

Envie o seu XML para verificar se esta de acordo com os Padrbes da ANS
Seus dados ndo serdo gravados! Servico gratuito

Ao acessar o site indicado, selecione o .
1 M Importante: Nenhuma das informacdes do arquivo
arquivo XML de resposta e clique em

E NVIAR » Arquivo XML Escolher arqulvo J resposta.xmi Tradugdo: Algumas mensagens de ero ndo estdo
L ]

traduzidas, caso queira contribuir ou solicitar alguma
traducao, entre em contato

Tipo do XML: Detectar

Sobre: Este ema e aberto ao publico e pode ser

usado livremente. Sugestdes ou outros assunios
m relacionados, entre em contato



https://server01.aptools.com.br/xml/
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Numero do processo

9. Apds o site processar e validar o
arquivo, procure o campo

XSD usado:tissV3_032_03.xsd- 0 XML sem efros

resposta.xml
Elemento | Texto
“numeroProtocolo”, como mostrado ao Smensagenriss
lado e guarde o numero. T
sequencialTransacao 16036
dataRegistroTransacao 2019-08-21
horaRegistroTransacao 17:41.00
ongveer;:lslroANS 368253
IMPORTANTE: O numero de protocolo il
indicado no arquivo corresponde ao fty i
, , operadoraParaPrestador
numero do processo gerado, ele sera iy NI
importante para realizar a consulta de e g
. cnpjContratado
status do lote enviado ao entrar em noféegonzraxaao e
numeroLote 991
contato com a operadora. M B0
‘ numeroProtocolo 2019100694
valorTotalProtocolo 0
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