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1. Introdução 

 
Informações sobre a documentação do software TissNet. 
 
O link para download e como configurar o TissNet para acessar a HapVida consiste nesse manual.  
 
Manual do usuário: é um guia de referências contendo informações detalhadas necessárias do Download 
do Software TissNet e à utilização do Software TissNet na HapVida. 
 
 
Neste item estão descritas gráfica e detalhada as funções contempladas pelo sistema. 
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2. Apresentação do Software TissNet 

 
O software TissNet, foi desenvolvida pela ANS usado pela Operadora e Prestadores da HapVida.  

 
Sua principal função é enviar um arquivo do tipo XML e receber se o mesmo estiver na pasta para envio 
da HapVida. 

 

2.1 Objetivo do Sistema 

 
O Software TissNet tem como objetivos principais: 

 Enviar um arquivo do tipo XML; 
 Receber um arquivo XML de resposta se o mesmo estiver na pasta para envio.  

 
2.2 Principais Funções 
 

Enviar um arquivo do tipo XML; 
Receber um arquivo XML de resposta se o mesmo estiver na pasta para envio.  
 

2.3 Aspectos Operacionais 

 
O software TissNet, foi desenvolvido pela ANS utilizando-se da linguagem Java. 

 
As exigências mínimas de software e hardware para que o sistema execute corretamente o sistema 
Gerenciador de Processos são as seguintes: 
 
Um microcomputador com processador PENTIUM II MMX 333MHz (recomendável superior), 128 
megabytes de memória (recomendável 256 megabytes), mínimo de 20 megabytes de espaço livre em 
disco e uma unidade de disco flexível, Java Virtual Machine (JRE 1.4.0 ou superior) 

 

2.4 Endereço para download do TissNet 

O Software TissNet pode ser encontrado no endereço: 
http://www.hapvida.com.br/autoriza/tissnet/TISSNet-3.6.zip
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3. Download do TissNet 

3.1 DOWNLOAD PASSO A PASSO 

 

 
Entre no endereço www.hapvida.com.br , e no 
menu, passe o mouse sobre SERVIÇOS 
ONLINE. Encontre a opção TissNet e clique. 
 

 

 

Abrirá a próxima tela, clique em Download 
TissNet 3.6. Clique em Salvar ou Abrir. Após ter 
baixado, extraia os arquivos para a raiz “C:\” . 

  

 

 

 

Após extraído, clique duas vezes no TissNet3.6.jar para 
abrir o programa. (É necessário o Java Virtual Machine 1.4  
ou superior) 
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4. CONFIGURANDO O TISSNET PARA ACESSAR O HAPVIDA 

 

 

 
 

 

 
- Na aba Operadora, substitua 000000 por 368253. (Código da HapVida), seguido pelo segundo campo 
hapvida.com.br, e o ultimo 57057, de acordo com a imagem abaixo. 
 

 
 

Após configurado, basta pegar o arquivo XML, na tela em branca abaixo dos botões Transmite e 

Termina. Clique em Transmite para enviar o arquivo.  

 

Maiores informações você encontra no Guia de Uso TissNet. Pode ser baixado no link 

http://www.hapvida.com.br/autoriza/tissnet/GuiaUsoTissNet.pdf . 


