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POLÍTICA!DA!QUALIDADE!

!

�Atender!as!expectativas!de!nossos!acionistas,!colaboradores,!prestadores,!clientes,!

beneficiários!e!as!exigências!do!órgão!regulador!(ANS)!por!meio!da!observância!às!normas!do!

setor,!do!comprometimento!contínuo!com!o!acolhimento,!viabilizando!a!sustentabilidade!do!

negócio,!a!excelência!no!atendimento,!a!melhoria!do!Sistema!de!Gestão!da!Qualidade!e!da!

prestação!de!serviços!contratados.�!

!

Nota:!Os!serviços!contratados!na!Hapvida!Interodonto!se!referem!ao!atendimento!odontológico!

de!serviços!cobertos.!
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Jaqueline!Sena!

Vice-Presidente!de!Odontologia!e!Marketing!
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